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ACTAN°
FECHA: Bogota, 26/ Junio /2025.
HORA: 16:30 a 16:50
LUGAR: Jardin Infantil Castillo San Lucas
ASISTENTES: Profesionales En Atencién A La Primera Infancia
TEMA: Socializacion de poliza

OBJETIVO: Socializar con las profesionales en atencion integral a la primera infancia la
poliza con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencién por medio de los canales
otorgados por la aseguradora, con el fin de atender de manera oportuna los eventos de
accidentalidad que se puedan presentar dentro del jardin y su debido proceso.

ORDEN DEL DiA:

Socializacién poliza de seguro
Firmas

Formulario Google

Evidencia fotografica

DESARROLLO: Siendo las 16:30 la profesional en atencion a la primera infancia,
Jennifer Alonso delegada ambiental, reune el grupo de profesionales en atencion a la
primera infancia dando lectura clara y concisa de cada uno de los numerales que se
encontraban en el instructivo de la pdéliza, dando a conocer algunos conceptos como;

Accidente: acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que pueda ser causa de
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad.

» Asegurado(a): persona que mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacion de una eventualidad
amparada por el contrato de seguro.

» Asegurador: empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a
operar como tal por la Superintendencia Bancaria.

» Beneficiario: persona fisica o moral designada por el asegurado para recibir los
beneficios derivados de la pdliza de seguros en caso de que se presente
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la pérdida o dafo. Puede ser en determinado momento el mismo contratante de la poliza,
como es el caso de los seguros de dafios.

 Cobertura: alcance del riesgo que se desea asegurar.

* Danos: costo de indemnizar a quienes sufran lesiones corporales o dafnos materiales
a causa de un accidente automovilistico. Es posible que estos dafos puedan pagarse
hasta los limites de responsabilidad civil como se indica en la pagina de declaraciones.
Esto no incluye las cantidades que deban pagarse por decision judicial como castigo o
disuasion.

Deducible: porcentaje que asume el asegurado en caso de siniestro.

* Pdliza: instrumento probatorio por excelencia del contrato, en él se reflejan las normas
que, de forma general, particular o especial, se regulan la relacidon contractual convenida
entre el Asegurador y el Asegurado.

* Pdliza de accidentes personales: instrumento probatorio por excelencia del contrato, el
cual otorga coberturas y amparos por consecuencia de accidentes presentados a
beneficiarios y participantes que se encuentran en las unidades operativas de la SDIS.

Respondiente: persona capacitada, asignada o que en forma solidaria y que se
encuentra vinculada a la Secretaria Distrital de Integracién Social, decide participar en
la atencidn inicial de las personas que han sufrido una alteracién de la integridad fisica

* Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Es la posibilidad de que la persona
0 bien asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de pdliza.

» Seguro: instituto por el cual el Asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en
caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda
proteccion frente a un dafo inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente,
en parte o en su totalidad las consecuencias.

» Seguros de personas: su fin es cubrir la vida y la integridad corporal de las personas.

« Siniestro: realizacion del riesgo. Es cuando sucede lo que se estd amparando en la
poliza y es motivo de indemnizacion.

* Valor asegurado: valor maximo pagadero en caso de siniestro previamente estipulado
en las condiciones de pdliza.
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* Valoracion del riesgo: proceso mediante el cual se establece la prioridad

de que ocurran dafos personales o pérdidas materiales y la cuantificacion de los
mismos.
También es importante iidentificar las lineas de atencion y numero de la pdliza la cual es;
COMPANIA ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
POLIZA ACCIDENTES PERSONALES NRO. 33-68-1000005834
Tener presente que las LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA ACCIDENTES PERSONALES
estan habilitadas 24/7
* Celular: #388.
» Bogota 6014434818.
v Opcidn 2: seguros de vida.

v Opcion 3 poliza Secretaria Integracion Social.
* Linea nacional 018000123010.

+ Presentarse con su nombre completo.

% Indique el nombre de la Entidad (secretaria Distrital de Integracion Social), asi
mismo indique el NIT de la Entidad.

« Especifique el nombre de la Unidad Operativa y la localidad donde se presente el
accidente.

« Especifique el numero de pdliza y compaiia aseguradora.

« Especifique el nombre completo del beneficiario.

X/

+ Indique el tipo y numero de identificacién del beneficiario.

X/

+ Informe de manera detallada el modo, tiempo y lugar en el que ocurrieron los

hechos.
- .uc-:u. &
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13 respuestas

C6mo se llama el |3 Coplar grafice
profesional de la SDIS

con el que se puede

aclarar inquietudes

referente a la péliza?

Resumen Pregunta Individual

[@ Estadisticas

13 respuestas

@ Liliass Toms
Normal Valormedia  Intervalo i
0/0 puntos 0/0 puntas 0.0 puntos

Distribucién de |as puntuaciones totales

Escriba el protocole de atencion que se
utiliza al momento de comunicarse a la linea

Escriba el protocolo de atencion que se 13 respuestas

utiliza al momento de comunicarse a la |inea

a la aseguradora pertinente, avisa a los
padres o acudiente, se hace el proceso de
sequimienta.

13 respuestas

Presentarse con su nombre, indicar el

RESPONSABLE: Jennifer Alonso

Compromisos:

nombre de la identidad Sdis, y mencionar el
Nitp

Se llama a la linea se informa. Lo sucedido ;
se brinda la informacion del nifio y la familia’

El Protocolo es avisarle a la responsable del
serviclo, el casd ocurrido luego Se llama al
nimero de la péliza que es el # 388, se activa
la péliza seguidamente se |e avisa a la
mamé, lo ocurrido y ella es quien decide si se
activa o no la péliza

coordinacién

Armbirintin Ao sillan Anm haln de

atin

Cudl es la linea de IO copiar grafico
atencién celular a la

que debemos

comunicarnos

13 respuestas

@ #8358
@ #123
@ #u1)
@ +as8

Al momento de comunicarme le socializo al
sefior de donde me comunicd quien se
comunica y lo que pasé modo y tiempa y su
centrd de salud mas cercano

se comenta la situacion ,se dan los datos del
nifio o nifia se activa la poliza se toma el
numero del radicado esta queda activada
durante 24 horas

Presentarse con su nombre completo.
indicar el nombre de la Entidad (Secretaria
Distrital de Integracion Soclal), asf mismo
indicar el NIT de la Entidad,
Especlficar el nombre de la Unidad Operativa
win loalidad dandn an nranantn ol Aanidante
Cémo se llama la O copiar grafico
aseguradora con |a que
tiene convenio el
jardin?

13 respuestas

100
5
50
25
172 %) Lza%
SEGUROS DEL ESTADO

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucion

Poner en practica los protocolos al
momento de que haya que hacer
activacion de pdliza.

Jennifer Alonso

26/06/2025
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TEMA: SOCIALIZACION POLIZA

DIRIGIDO A: Talento Humano

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacion
SIRLEY POSADA _____Profesional en atencién a la primera infancia il
R Profesional ¢n atencion a la primera infancia J
ANDRES RODRIGUEZ e )
GLORIA VARGAS !

Profesional en atencidn a la primera infancia

- Elora Vargas.
DIANA JUDITH VARGAS

Profesional cn atencion a la primera infancia

- D ) :
YENNY L.LOZANO

Profesional en atencion a la primera infancia

Y ennn, Dlond.
LAURA KATHERIN MATEUS Profesional cn ateneidn a la primera infancia

. \_ouca Mcr\'eo:) B
LOLA CEBALI .OS‘ Profesional cn atencidn a la primera infancia )_Oto Glgq(b s
JONH JAIRO GOMEZ Profesional en atencidn a la primera infancia /&l#/L Gc/m//z' )
Profesional en atencion a la primera infancia - M g
MARYLUZ CUESTA 4 Ir = :

Profesional en atencion a la primera infancia M
= T
WENDY CAROLINA CORREA Profesional cn atencién a la primera infancia
JENNIFER EDITH ALONSO CAINABA

Profesional en atencién a la primera infancia

MARIA PAZ VALERO

LUZ STELLA DIAZ Profcsional en alencion a la primera infancia

ANDREA JIMENEZ Auxiliar cn atencién a la primera infancia g‘y’l‘ayﬂ\ )] m > Q
SANDRA SUSPES Auxiliar cn atencién a la primera infancia 6 - <LN ? &);)oa -
INGRID MORENO Auxiliar cn atencion a la primera infancia j&@@

W) ¥oReEND

MELIZA SANCHEZ Auxiliar administrativo M’Q}&%

Y
= MARIA URREA Auxiliar dc scrvicios gencrales %
AN
ANDRES MORALES Aucxiliar de scrvicios generales 7 b
~YOHANY PARDO Auxiliar d ¢ scrvicios generales a‘ l q’r’)y ( c;]/((a
v = B - 3 7 AT 7 T
MONICA SANCHEZ Manipuladores dc alimentos Y%I\IQC«SC/LV\Q&\ o L-(_ .
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